Regulamin sprzedazy
internetowej obowiazujacy
w Willi Lentza

§1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady sprzedazy internetowe;j

oraz zwrotu biletdw na wydarzenia organizowane przez Wille Lentza, z wytaczeniem cyklu
inauguracyjnego.

2. Na potrzeby Regulaminu przez pojecie ,wydarzenie” rozumie sie wszystkie formy dziatalnosci
statutowej organizowane przez Wille Lentza, z siedzibg w Szczecinie, przy al. Wojska Polskiego 84,
(zwang dalej w Regulaminie ,Willg”), w ktérych uczestnicza zwiedzajacy i widzowie.

3. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o stronie internetowej Willi, oznacza to stroneg internetowa,
dostepna pod adresem: www.willa-lentza.pl

4. Zakup biletu na wydarzenie oznacza akceptacje postanowien Regulaminu, zobowiazanie do

ich stosowania oraz zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji zaméwienia.
Przekazujac Willi w toku zakupu biletu swoje dane osobowe zainteresowany wyraza w ten sposéb
zgode naich przechowywanie i przetwarzanie przez Wille w celu zakupu biletéw oraz niezbednego
kontaktu stron.

§2 Sprzedaz biletow

1. Willa oferuje sprzedaz biletéw online po adresem: http://bilety.willa-lentza.pl

2. Przy zakupie biletéw istnieje koniecznos¢ dokonania ptatnosci w formie szybkiego

przelewu online.

3. Platnosci za bilety online obstuguje FIRST DATA POLSKA S.A. (wfasciciel marki POLCARD),
adres siedziby i gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci: Al. Jerozolimskie 100, 00-807
Warszawa.

4. Platnosci z tytutu ztozonego zamdwienia dokonaé nalezy w trakcie procesu zaméwienia.

5. Po dokonaniu ptatnosci bilet zostanie wystany w formacie pliku PDF (w ciggu maksymalnie
dwéch godzin) na adres wskazany w formularzu danych osobowych. Nalezy go okazac bileterowi
przy wejsciu na wydarzenie.

6. Istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury w momencie zakupu biletéw online.

§3 Rodzaje biletow

1. Willa przez Internet prowadzi sprzedaz nastepujacych biletéw: bilet normalny, bilet ulgowy, bilet
grupowy, bilet za pie¢ ztotych.

2. Warunki nabycia biletu ze znizka okresla Regulamin zwiedzania obowigzujacy w Willi Lentza
dostepny na stronie internetowej Willi.
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3. W przypadku zakupéw on--line biletem wstepu na wydarzenie jest wydrukowany bilet przestany
w formacie PDF na adres mailowy kupujacego lub wyswietlony na ekranie telefonu komérkowego.
4. Bilet nalezy okazac bileterowi w momencie wejscia na wydarzenie.

5. Bilet umozliwia jednorazowe wejscie na okreslone wydarzenie. Kod na nim zawarty wazny jest
tylko podczas pierwszego skanowania. Willa zastrzega sobie prawo odmowy wstepu na wydarzenie
osobom posiadajacym bilet juz zeskanowany (niewazny).

6. Bilet nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony moze zostac uznany za niewazny.

84 Zwroty

1. Willa nie ponosi odpowiedzialnosci za dokonanie przez Kupujacego btednego wyboru
wydarzenia, rodzaju biletu, czy btedne uzupetnienie formularza danych osobowych

i wynikajace z tego faktu konsekwengje.

2. Bilet zakupiony online nie uprawnia do zwrotu pieniedzy ani do zamiany na inny,

za wyjatkiem przypadku odwotania wydarzenia. Niewykorzystany bilet traci waznos¢.

3. W przypadku odwotania wydarzenia Willa dokonuje zwrotu srodkéw na rachunek bankowy
lub karte kredytowa, z ktérej dokonana byta ptatnosé.

4. W przypadku odwotania wydarzenia informacje na temat dokonywania zwrotu biletéw
beda udzielane w pod nr tel. 91 4331577 |lub mailowo pod adresem kasa@willa-lentza.pl

5. W przypadku gdy nabycie biletu w kasie, zostanie potwierdzone fakturg VAT, podstawa

do zwrotu biletu jest akceptacja nabywcy do otrzymania korekty faktury VAT. Willa moze
wstrzymac sie ze zwrotem ceny biletu do momentu otrzymania podpisanej korekty faktury VAT.
6. W przypadku reklamacji prosimy o kontakt pod nr tel. 91 4331577 lub mailowo:
kasa@willa-lentza.pl

7. Czas rozpatrzenia reklamagji: 14 dni roboczych od daty zgtoszenia.

§5 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy.

2. Spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem zawartych
uméw miedzy Willa a Klientami, beda rozpatrywane przez Sad whasciwy wedtug przepiséw

o whasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawa z dnia17.11.1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie internetowej Willi.
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