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Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 19/2024
Dyrektora Willi Lentza
z dnia 14.08.2024 r.

Standardy Ochrony Maloletnich
wprowadzone w Willi Lentza

§1

Postanowienia ogodlne

Willa Lentza prowadzi swoja dziatalno$¢ z najwyzszym poszanowaniem praw
cztowieka, w szczegdlnosci praw Dzieci jako o0so6b szczegdlnie wrazliwych na
krzywdzenie.

Willa Lentza w szczeg6lnosci podkresla istotno$¢ prawnego i spolecznego obowigzku
zawiadamiania organdw S$cigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode Dzieci i zobowiazuje si¢ szkoli¢ swdj pracownikow w tym
zakresie.

Willa Lentza zobowigzuje si¢ edukowal pracownikow na temat okolicznosci
wskazujacych, ze Dziecko przebywajace w instytucji moze by¢ krzywdzone oraz
W zakresie sposobdw szybkiego 1 odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

§2

Definicje

Dziecko, Maloletni — kazda osoba ponizej 18 roku zycia;

Instytucja — Willa Lentza w Szczecinie;

Krzywdzenie Dziecka — kazde dziatanie lub zaniechanie jednostek, instytucji lub
spoteczenstwa jako catoSci i kazdy rezultat takiego dziatania lub zaniechania, ktory
narusza rowne prawa i swobody Dziecka lub zaktoca jego optymalny rozwoj;

Opiekun Dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji Dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mys$l Standardéw opiekunem jest réwniez rodzic
zastepczy,

Pracownik — osoba zatrudniona w Willi Lentza na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej, w tym wolontariusz i stazysta.



§3
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Maloletnim a Pracownikami;
zachowania niedozwolone wobec Maloletnich

Naczelng zasada Pracownikéw jest dobro Dziecka i dziatanie w jego najlepszym
interesie.

Pracownik traktuje Dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos$¢ i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Dziecka w jakiejkolwiek formie.
Pracownik realizujac te cele dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepisoOw
wewngetrznych Instytucji oraz swoich kompetencji.

Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z Dzie¢mi
1 kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec Dziecka
sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
Dzieci.

Nie wolno zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ 1 obraza¢ Dziecka. Nie wolno krzycze¢
na Dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa Dziecka lub innych
Dzieci.

Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych Dziecka wobec 0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych Dzieci.

Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia Dzieci, ze jesli czujg si¢ niekomfortowo
w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedziec¢
Pracownikowi i mogg oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji 1 pomocy.

Nie wolno proponowaé Dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci Dzieci.

Jakiekolwiek przemocowe dzialanie wobec Dziecka jest niedopuszczalne.

Kontakt z Dzie¢mi powinien odbywac¢ si¢ wylacznie w miejscu i w godzinach pracy
oraz dotyczy¢ wylacznie celow mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkéw stuzbowych
Pracownika. W zwigzku z realizacja obowiazkow stuzbowych, nie wolno zapraszac
Dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac¢ si¢ z nimi poza godzinami
pracy. Obejmuje to takze kontakty z Dzie¢mi poprzez prywatne kanaly komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

§4

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

1.

2.

lub posiadania informacji o krzywdzeniu Maloletniego. Osoby odpowiedzialne

za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych Maloletniemu
i udzielenie mu wsparcia

Pracownikow posiada wiedze 1 w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca uwage
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia Dzieci.

Pracownik zobowigzany jest niezwlocznie informowa¢ Dyrektora Willi Lentza
0 kazdym podejrzeniu krzywdzenia Dziecka oraz 0 posiadaniu informacji
0 krzywdzeniu Dziecka. Dyrektor odpowiedzialny jest za sktadanie zawiadomien
o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkode Maloletniego oraz za



zawiadamianie sadu opiekunczego, 0 ile zlozenic powyzszych zawiadomien
uzasadniaja okolicznosci oraz o ile Instytucja posiada dane umozliwiajace zlozenie
ww. zawiadomien. Dyrektor odpowiedzialny jest rowniez za przyjmowanie zgloszen
o zdarzeniach zagrazajacych Matoletniemu i udzielenie mu wtasciwego wsparcia.
Interwencja prowadzona jest przez Dyrektora Willi Lentza, ktéry moze wyznaczy¢
do tego zadania inng osobe.
Podejrzenie krzywdzenia Dziecka wystepuje w szczegolnosci wtedy, gdy:
a) Dziecko ujawnito Pracownikowi fakt krzywdzenia,
b) Pracownik zaobserwowatl krzywdzenie,
c) Dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia),
a zapytane odpowiada niespdjnie lub chaotycznie lub popada w zaklopotanie
badz wystepuja inne okoliczno$ci mogace wskazywac na krzywdzenie,
d) zgloszony zostanie fakt krzywdzenia Dziecka.
W przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka lub posiadania informacji
o krzywdzeniu Matoletniego w formie:
a) przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub gdy
zagrozone jest zycie Dziecka - Pracownik zobowigzany jest zadbac
0 bezpieczenstwo Dziecka i odseparowa¢ je od osoby podejrzewanej
o krzywdzenie oraz zawiadomic¢ Policj¢ pod numerem 112 lub 997;
b) innych dziatan lub zaniechan - Pracownik zobowigzany jest powiadomic
Policje pod numerem 112 lub 997.
W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo Dziecka. Dziecko powinno
przebywac pod opieka Pracownika do czasu przyjazdu Policji.
Po interwencji Policji nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz inne istotne
dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia.
Pracownik ma obowigzek sporzadzi¢ notatke stuzbowa ze zdarzenia oraz podjetych
dziatan. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub dokumentowa.

§5

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone

Okresla si¢ ponizsze zasady bezpiecznych relacji migdzy Matoletnimi:

1)
2)

3)

maloletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym $rodowisku;

uczestnicy wydarzen organizowanych przez Wille Lentza akceptujg i szanuja siebie
nawzajem, uznajagc prawo innych maloletnich do odmiennosci 1 zachowania
tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religig,
status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualna, cechy fizyczne,
niepetnosprawnos¢;

uczestnicy nie naruszaja praw innych uczestnikoéw — nikogo nie dyskryminujg ze
wzgledu na jakakolwiek jego odmiennos¢;



4) zachowanie i postgpowanie uczestnikOw nie moze narusza¢ ich poczucia godno-
$ci/warto$ci osobistej innych osob;

5) uczestnicy wydarzen majg prawo do wiasnych pogladow, ocen i spojrzenia na §wiat
oraz wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji
i przemocy oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy;

6) uczestnicy zaje¢ sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich
kolezanek i1 kolegow, ich prawa do wtasnego zdania, do poszukiwan i popetiania
btedow, do wiasnych pogladow, wygladu i zachowania — w ramach spolecznie
przyjetych norm 1 wartosci;

7) kontakty migdzy uczestnikami zajg¢ winno cechowaé zachowanie przez nich wysokiej
kultury osobistej;

8) uczestnicy wydarzen nie majg prawa stosowa¢ wobec innych uczestnikOw oraz
innych osob jakiejkolwiek agresji, za niedozwolone uwaza si¢ uzywanie: przemocy
stownej, fizycznej i psychicznej - z jakiegokolwiek powodu i w jakichkolwiek
okoliczno$ciach,

9) uczestnik wydarzenia ma obowigzek podporzadkowac sie do polecen personelu Willi
Lentza.

§ 6
Zasady i sposob udostepniania rodzicom oraz opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz Matoletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

Willa Lentza udostepnia aktualng, petng oraz skrocong wersj¢ Standardow na swojej stronie
internetowe] oraz wywiesza ja3 w widocznym miejscu w Kasie. Wersja skrocona zawiera
informacje istotne dla Matoletnich.

§ 7
Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru Maloletniego

1. Wszelkie ujawnione lub zgloszone incydenty lub zdarzenia zagrazajace dobru
Matoletniego dokumentowane sag w formie pisemnej notatki stuzbowej, przez Pracownika
lub Dyrektora. Notatka stuzbowa przygotowana przez Pracownika, podlega zatwierdzeniu
przez Dyrektora.

2. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej skladane sg u specjalisty ds. kadr,
inspektora ochrony danych osobowych i przechowywane przez te osobe
z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow, w tym w szczegdlnosci regulacji
dotyczacych danych osobowych oraz ochrony dobr osobistych.

3. Dane osobowe Dziecka podlegaja ochronie na  zasadach  okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy



95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119,
str. 1 z pézn. zm.).

4. Pracownicy oraz Dyrektor maja obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych,
ktoére przetwarzaja oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostgpem.

5. Dane osobowe Dziecka sa udost¢pniane wylgcznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepisow.

§ 8

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Po ujawnieniu krzywdzenia, matoletni ma prawo do:
1) objecia opieka psychologa,
2) oddzielenia ofiary od sprawcy.

§9

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

1. W Willi Lentza dostgp do Internetu jest wytacznie na prosbe uczestnika wydarzen. Hasto
do sieci moze otrzyma¢ wylacznie osoba pelnoletnia. Dziatanie to ma na celu
zabezpieczenie dzieci przed dostgpem do tresci, ktore mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich
prawidtowego rozwoju.

2. Pracownik odpowiedzialny za Internet (tzw. administrator sieci) zapewnia
zabezpieczenie sieci internetowej przed niebezpiecznymi treSciami, instalujac
i aktualizujgc odpowiednie, nowoczesne oprogramowanie.

3. Oprogramowanie jest aktualizowane w miare potrzeb.

§ 10
Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw

1. Standardy ochrony matoletnich co najmniej raz na dwa lata podlegaja ocenie w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb Instytucji oraz zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami.

2. Wnhnioski z przeprowadzonej oceny sa dokumentowane pisemnie.

3. Osoba odpowiedzialng za przeprowadzenie oceny Standardéw jest specjalista ds. kadr,
inspektor ochrony danych osobowych.

4. Osoba, o ktorej mowa w ust. 3 powyzej zawiadamia Dyrektora o wyniku przeprowadzo-
nej oceny Standardéw i1 w przypadku ustalenia koniecznos$ci lub zasadnos$ci ich



aktualizacji, w terminie dwoéch (2) tygodni przygotowuje projekt aktualizacji oraz
przekazuje go do akceptacji Dyrektora.

§11
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Pracownikow
do stosowania Standardéw, zasady przygotowania Pracownikéw do ich stosowania
oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie Pracownikow do stosowania Standardow jest
specjalista ds. kadr, inspektor ochrony danych osobowych.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej przekazuje, w formie mozliwej do udokumento-
wania, Pracownikom tre$¢ Standardow wraz z wzorem os$wiadczenia o zapoznaniu si¢
z ich trescia.

3. Pracownicy, w formie pisemnej, sktadaja os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z treScig
Standardow. Os$wiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, zalgcza si¢ do akt
osobowych Pracownika.

§ 12
Postanowienia koncowe

Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem 14.08.2024 roku.



