Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia nr 19/2024.
Dyrektora Willi Lentza
z dnia 14.08.20242024 r.

Standardy Ochrony Maloletnich
w Willi Lentza

W wersji skroconej przeznaczonej dla maloletnich
WPROWADZENIE

Istotnym dziataniem Willi Lentza jest tworzenie warunkow do skutecznej pomocy w sytuacjach dla
Ciebie trudnych, w sytuacjach, w ktérych mozesz doznawaé¢ krzywdzenia badz przemocy wobec siebie,
a takze w sytuacjach, kiedy jestes swiadkiem takich zachowan wobec Twoich kolezanek i kolegow.

Pamigtaj, iz:

e Masz prawo do ochrony przed przemoca fizyczna, psychiczng i zaniedbaniem.

e Prawo do ochrony przed przemoca oznacza, ze bicie i ponizanie, krzywdzenie psychiczne,
znecanie si¢, okrutne i ponizajace traktowanie sa niedopuszczalne i karalne.

o Nikt nie ma prawa Cig bi¢, przesladowa¢, czy wykorzystywaé w celach seksualnych.

e Masz prawo do ochrony przed wszystkimi formami wykorzystywania seksualnego.

o Nikt nie ma prawa Ci¢ dotyka¢ w sposob, ktorego sobie nie zyczyczysz i naktania¢ lub zmuszaé
do kontaktéw seksualnych.

e Nikt nie ma prawa angazowa¢ Ci¢ w produkcje narkotykéw i handel nimi ani zmusza¢ czy namawiac
do ich zazywania. Policja, nauczyciele i inne stuzby majg za zadanie chroni¢ Cig przed dostgpem
do nich.

e Masz prawo do zycia bez wyzyskiwania i wykorzystywania, nikt nie moze sita zmusza¢ Ciebie do
zrobienia niczego, a zwlaszcza czegos ztego. Nikt tez nie moze Ciebie zmusza¢ do pracy ponad sity
ani wykorzystywac¢ zarobkowo w inny sposob.

e Masz prawo do zycia bez przemocy i ponizania. Nikt nie moze Ci¢ bi¢ ani zngcac si¢ nad Toba

w inny sposob.
e Masz tez prawo do szukania wszelkiej pomocy, zawsze, gdy jestes krzywdzony.

Dla zapewnienia Twojego bezpieczenstwa Willa Lentza wypracowala bardzo wazny dokument
— »Standardy ochrony maloletnich”.

Jest on wyrazem troski 0 Twoja ochrone w sytuacjach, w ktérych czujesz si¢ skrzywdzony. Troske
te rozumiemy jako szczegolng dbalos¢ o Twoja godnosé oraz o Twoje dobro fizyczne i psychiczne.

Prosimy Ci¢ pamigtaj, aby przebywajac w Willi Lentza:
e zachowywac si¢ z kultura,

e szanowac innych, w tym swoich réwiesnikow,
e przestrzega¢ obowigzujacych zasadg 1 regut porzadkowych,



wykonywac polecenia opiekunow i naszych Pracownikow

Chcemy abyS$ wiedzial, przeczytaj to uwaznie:

Jezeli spotkato Cig w domu, albo w Willi Lentza, cos, czego nie akceptujesz, co$ co Cig niepokoi,

martwi,

smuci, albo kto$ Cie skrzywdzit lub zachowat w sposob nieodpowiedni, albo w sposob, ktorego

nie akceptujesz, $mialo mozesz nam o tym powiedzie¢ i poprosi¢ o pomoc kazdego z pracownikdéw
Willi Lentza. Postaramy si¢ rozwigza¢ ten problem w taki sposob, aby$ byt bezpieczny.
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ZAWSZE MOZESZ LICZYC NA PRACOWNIKOW WILLI LENTZA.

CZESC 1
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKOW Z MALOLETNIMI

Zakaz stosowania przez pracownikow jakiejkolwiek formy przemocy wobec malolet-
niego, w tym nawigzywania relacji o charakterze seksualnym.

Pracownicy Willi Lentza

Nie tamig obowiazujacego prawa, ustalonych norm i zasad. Wszyscy zwiedzajacy Matoletni w
Willi Lentza sg przez nich traktowani sprawiedliwie. Pracownicy nie dzielg i nie dyskryminuja
(ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status materialny, wyglad ze-
wnetrzny, wiedze¢ i umiejgtnosci).

Nie wykorzystuja wobec uczestnikow relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przy-
muszanie, grozby).

Nie stosuja zadnej formy przemocy fizycznej, np.: zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie,
popychanie, szturchanie, ograniczenie swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pociagnigcie za
wlosy, bicie przedmiotami, wykrecanie rak.

Nie stosuja zadnej formy przemocy psychiczne;j

Nie stosujg naruszajacych godnos¢ wypowiedzi o podtekscie seksualnym, nie nawigzuja w wy-
powiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualne;j,

Nie naruszaja nietykalnosci osobiste;j.

Nie zachowuja si¢ w sposob niestosowny, poufaty, dwuznaczny.

Nie zmuszaja do odbycia jakiejkolwiek aktywnoS$ci o charakterze seksualnym.

Nie prowokuja nicodpowiednich kontaktow.

Informujg uczestnikow, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego

zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ wskazanej osobie i mogg oczekiwaé¢ odpowiedniej
reakcji lub pomocy.

7
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Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie uczestnika zapewniaja

obecno$¢ innej osoby doroste;.

R/
L X4

Kontakt pracownikéw z maloletnimi

Zasady nawigzywania kontaktu z maloletnimi w godzinach pracy, za pomocg kanaléw shuz-
bowych oraz w celach edukacyjnych lub wychowawczych

1.
2.

Pracownicy traktuja matoletniego podmiotowo.
Kontakt pracownikow nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze wigzac si¢
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z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wiadzy.
Co do zasady kontakt z maloletnimi powinien odbywac¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy i do-
tyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkdéw personelu.
Pracownicy nie zapraszaja maloletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotykaja si¢
Z nimi prywatnie poza godzinami pracy.
Pracownicy nie nawigzuja kontaktow z uczestnikami poprzez przyjmowanie badz wysytanie do
nich zaproszen w mediach spolecznosciowych. Nie kontaktuja si¢ z nimi poprzez prywatne ka-
naty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznoscio-
wych).
CZESC II
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

Matoletni w Willi Lentza majg prawo do przebywania w bezpiecznym $rodowisku.

Kontakty migdzy Matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, np.
uzywanie zwrotOw grzecznosciowych typu prosze, dzigkuje, przepraszam; uprzejmosc;
zyczliwos$¢; poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk; kontrola swojego zachowania i emocji;
wyrazanie sgdow i opinii w spokojny sposéb, ktdry nikogo nie obraza i nie krzywdzi.
Matoletni w Willi Lentza okazuja zrozumienie dla trudnosci i problemow kolegdéw i oferuja im
pomoc. Nie kpia, nie szydzg z ich stabosci, nie wysmiewaja ich, nie krytykuja.

Matoletni w Willi Lentza maja prawo do wlasnych pogladoéw, ocen i spojrzenia na §wiat oraz
wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresjii przemocy oraz
nikomu nie wyrzadza krzywdy.

Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod uczniow
nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Matoletni w Willi Lentza
nie majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji
i przemocy wobec innych uczniow.

2.2. Niedozwolone zachowania maloletnich

1. Niedozwolone jest stosowanie nizej wymienionej agresji i przemocy wobec innych 0sob:

a) agresji i przemocy fizycznej w roznych formach, np.:
b) agresji i przemocy stownej w r6znych formach, np.:
C) agresji i przemocy psychicznej w réoznych formach, np.:

CZESC 11

ZASADY
TWOJEGO POSTEPOWANIA
W SYTUACJI, W KTOREJ DOZNAJESZ KRZYWDY
(procedury interwencyjne)

Znecanie si¢, przemoc fizyczna, stowna, psychiczna stosowane wobec maloletniego




Opis sytuacji:

Kto$ przez DLUZSZY CZAS stosuje wobec Ciebie przemoc lub jest agresywny, neka Cie w rézny
sposob, zneca si¢ nad Toba, np. stosuje:

Przemoc fizyczna:

atak, napastowanie seksualne, naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba, fizyczne zaczepki lub do-
kuczanie, zmuszanie innej osoby do robienia nieprzyjemnych rzeczy, rzucanie w kogo$ przedmiotami.

Przemoc slowna:

obelgi, bezposrednie obrazanie ofiary, plotki i obrazliwe Zarty, grozby. Przemoc stowna moze by¢ takze
wymierzona w rodzing i w przyjaciét ofiary po to, aby jeszcze bardziej jej dokuczyc.

Przemoc psychiczna:

ponizanie, wykluczanie/izolacja/milczenie, obrazliwe pisanie na Scianach (np. w toalecie lub na koryta-
rzu), wulgarne gesty, $ledzenie/szpiegowanie, obrazliwe SMS-y i MMS-y, wiadomo$ci na forach inter-
netowych lub tzw. ,,pokojach do czatowania” (ktore z reguty s anonimowe w odrdznieniu od SMS-ow,
pochodzacych z konkretnych telefonéw); telefony i e-maile (zawierajace grozby, ponizajace, wulgarne,
zastraszajgce); niszczenie rzeczy nalezacych do ofiary; straszenie; gapienie si¢; szantazowanie.

1. Jeslinie czujesz si¢ bezpiecznie, powiedz o tym Pracownikowi Willi Lentza. Przedstaw mu sytuacje,
jesli masz $wiadkoéw przemocy stosowanej wobec Ciebie, poinformuj o tym Dyrektora Willi Lentza.
Popros$ o reakcje, wsparcie 1 pomoc. Poinformuj takze rodzicow o tym, co Cig spotyka.

2. Pracownik, do ktorego si¢ zglosites/zglositas, podejmie dziatania, majace na celu wyjasnienie zaist-
nialej sytuacji. Dziatania te moze podja¢ we wspolpracy z rodzicami, jesli wyraza oni wolg uczest-
niczenia w postgpowaniu wyjasniajagcym.

Celowe zniszczenie lub kradziez Twojej rzeczy

Ktos$ (osoba Ci znana lub nieznana) okradl Cie, przywlaszczyl sobie rzecz, ktéra nalezala do Cie-
bie. Kto$ celowo zniszczyl rzeczy nalezace do Ciebie.

1. Zgto$ zdarzenie kradziezy lub zniszczenia Twoich rzeczy Pracownikowi Willi Lentza - przedstaw
mu, kiedy, gdzie i w jakich okolicznosciach to si¢ stato. Poinformuj o ewentualnych §wiadkach
zdarzenia.

2. Powiedz o tym zdarzeniu swoim rodzicom.



Dziatania Willi Lentza:

o WillaLentza zgodnie z przepisami prawa, stosuje wobec sprawcy czynu srodki dyscyplinujgce.
Zobowigzuje tez sprawce do oddania Ci skradzionej rzeczy lub w uzgodnieniu z jego rodzicami
- do ewentualnego pokrycia kosztow skradzionej lub zniszczonej rzeczy.

o Jesli w wyniku postgpowania wyjasniajgcego nie jest mozliwe ustalenie sprawcy kradziezy,
Willa Lentza poinformuje Twoich rodzicow o kradziezy lub zniszczeniu nalezgcej do Ciebie
rzeczy oraz przekaze rodzicom informacje o mozliwosci zgtoszenia tego faktu policji.

PAMIETAJ !!!
KAZDY ma prawo do poszanowania swojej godnosci

JESLI
sam/a doznajesz krzywdy lub jeste$ $wiadkiem krzywdzenia
innego ucznia
to NATYCHMIAST
powiedz o tym komus dorostemu:
Dyrektorowi Willi Lentza
lub innemu dorostemu, ktéry jest dostepny na terenie Willi Lentza!!!

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111
Pamietaj masz prawo szukaé¢ wsparcia dla siebie.
Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezptatny numer: 116 111

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy czynny cala dobe przez caly tydzien.
Pamietaj: masz prawo szukaé wsparcia dla siebie. Wiecej informacji mozesz takze uzyskaé
wchodzac na strone www.116111.pl

Calodobowa infolinia dla dzieci, mlodziezy, rodzicow i nauczycieli: 800 080 222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, calodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania,
gdzie zaréwno dzieci, jak i ich rodzice czy opiekunowie moga w kazdej chwili uzyska¢
profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne.

Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezptatny numer: 800 12 12 12

Telefonujac pod wskazane numery mozesz porozmawiaé o wszystkim, o przyjazni, mitosci,
dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzenstwem, problemach w szkole czy emocjach,
ktorych doswiadczasz.

Mozesz uzyska¢ pomoc w sytuacji, kiedy czujesz sie¢ dyskryminowany, kiedy doswiadczasz
przemocy lub jestes jej swiadkiem.

Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48


http://www.116111.pl/

