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                                                                                      Załącznik nr 2 do Zarządzenia  nr 19/2024. 

Dyrektora Willi Lentza 

                                                                                     z dnia  14.08.20242024 r. 

 

 

 

       Standardy Ochrony Małoletnich                                                                                 

w Willi Lentza 

 w wersji skróconej przeznaczonej dla małoletnich  
WPROWADZENIE 

 

Istotnym działaniem  Willi Lentza  jest  tworzenie warunków do skutecznej pomocy w sytuacjach dla 

Ciebie trudnych, w sytuacjach, w których możesz doznawać  krzywdzenia bądź przemocy wobec siebie, 

a także w sytuacjach, kiedy jesteś świadkiem takich zachowań wobec Twoich koleżanek i kolegów.   

Pamiętaj, iż: 

• Masz  prawo do ochrony przed przemocą fizyczną, psychiczną i zaniedbaniem.  

• Prawo do ochrony przed przemocą oznacza, że bicie i poniżanie, krzywdzenie psychiczne,  

znęcanie się, okrutne i poniżające traktowanie są niedopuszczalne i karalne. 

• Nikt nie ma prawa Cię bić, prześladować, czy wykorzystywać w celach seksualnych.  

• Masz prawo do ochrony przed wszystkimi formami wykorzystywania seksualnego.  

• Nikt nie ma prawa Cię dotykać w sposób, którego sobie nie życzyczysz i nakłaniać lub zmuszać  

do kontaktów seksualnych. 

• Nikt nie ma prawa angażować Cię w produkcję narkotyków i handel nimi ani zmuszać czy namawiać 

do ich zażywania. Policja, nauczyciele i inne służby mają za zadanie chronić Cię przed dostępem  

do nich. 

• Masz prawo do życia bez wyzyskiwania i wykorzystywania, nikt nie może  siłą zmuszać Ciebie do 

zrobienia niczego, a zwłaszcza  czegoś złego. Nikt też nie może Ciebie zmuszać do pracy ponad siły 

ani wykorzystywać zarobkowo w inny sposób. 

•   Masz  prawo do życia bez przemocy i poniżania. Nikt nie może Cię bić ani znęcać się nad Tobą  

w inny sposób.  

•   Masz  też prawo do szukania wszelkiej pomocy, zawsze, gdy jesteś krzywdzony.  

Dla zapewnienia Twojego bezpieczeństwa  Willa Lentza wypracowała bardzo ważny dokument 

– „Standardy ochrony małoletnich”. 

Jest on wyrazem troski o Twoją  ochronę w sytuacjach, w których czujesz się skrzywdzony. Troskę 

tę rozumiemy jako szczególną dbałość o Twoją  godność oraz o Twoje dobro fizyczne i psychiczne. 

Prosimy Cię pamiętaj, aby przebywając w Willi Lentza: 

• zachowywać się z kulturą, 

• szanować innych, w tym swoich rówieśników, 

• przestrzegać obowiązujących zasadą i reguł porządkowych, 
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• wykonywać polecenia opiekunów i naszych Pracowników 

Chcemy abyś wiedział, przeczytaj to uważnie: 

Jeżeli spotkało Cię w domu, albo w Willi Lentza, coś, czego nie akceptujesz, coś co Cię niepokoi,  

martwi, smuci, albo ktoś Cię skrzywdził lub zachował w sposób nieodpowiedni, albo w sposób, którego 

nie akceptujesz, śmiało możesz nam o tym powiedzieć i poprosić o pomoc każdego z pracowników 

Willi Lentza. Postaramy się rozwiązać ten problem w taki sposób, abyś był bezpieczny.   

ZAWSZE MOŻESZ LICZYĆ NA PRACOWNIKÓW WILLI LENTZA. 

CZĘŚĆ I 

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKÓW  Z MAŁOLETNIMI  

 

 

❖ Zakaz stosowania przez pracowników jakiejkolwiek formy przemocy wobec małolet-

niego, w tym nawiązywania relacji o charakterze seksualnym. 

 

Pracownicy Willi Lentza 

1. Nie łamią obowiązującego prawa, ustalonych norm i zasad. Wszyscy zwiedzający Małoletni w 

Willi Lentza są przez nich traktowani sprawiedliwie. Pracownicy  nie dzielą i nie dyskryminują 

(ze względu na pochodzenie, poczucie tożsamości, wiek, płeć, status materialny, wygląd ze-

wnętrzny, wiedzę i umiejętności). 

2. Nie wykorzystują wobec uczestników relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przy-

muszanie, groźby). 

3. Nie stosują żadnej formy przemocy fizycznej, np.: zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, 

popychanie, szturchanie, ograniczenie swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pociągnięcie za 

włosy, bicie przedmiotami, wykręcanie rąk. 

4. Nie stosują żadnej formy przemocy psychicznej 

5. Nie stosują naruszających godność  wypowiedzi o podtekście seksualnym, nie nawiązują w wy-

powiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej,  

6. Nie naruszają nietykalności osobistej. 

7. Nie zachowują się w sposób niestosowny, poufały, dwuznaczny.  

8. Nie zmuszają do odbycia jakiejkolwiek aktywności o charakterze seksualnym. 

9. Nie prowokują nieodpowiednich kontaktów.  

10. Informują uczestników,  że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego 

zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć wskazanej osobie i mogą oczekiwać odpowiedniej 

reakcji lub pomocy. 

❖ Przy każdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na życzenie uczestnika  zapewniają 

obecność innej osoby dorosłej. 

❖ Kontakt pracowników  z małoletnimi 

Zasady nawiązywania kontaktu z małoletnimi w godzinach pracy, za pomocą kanałów służ-

bowych oraz w celach edukacyjnych lub wychowawczych 

1. Pracownicy traktują małoletniego podmiotowo. 

2. Kontakt pracowników  nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, nie może wiązać się  
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z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. 

3. Co do zasady kontakt z małoletnimi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i do-

tyczyć celów mieszczących się w zakresie obowiązków personelu. 

4. Pracownicy nie zapraszają małoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotykają się  

z nimi prywatnie poza godzinami pracy. 

5. Pracownicy nie nawiązują kontaktów z uczestnikami poprzez przyjmowanie bądź wysyłanie do 

nich zaproszeń w mediach społecznościowych. Nie kontaktują się z nimi poprzez prywatne ka-

nały komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach społecznościo-

wych). 

CZĘŚĆ II                                  

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIĘDZY MAŁOLETNIMI    

ZACHOWANIA  NIEDOZWOLONE  

 

2.1  Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi 

1. Małoletni w Willi Lentza mają prawo do przebywania w bezpiecznym środowisku. 

2. Kontakty  między Małoletnimi cechuje  zachowanie  przez nich  wysokiej kultury osobistej,  np. 

używanie zwrotów grzecznościowych typu proszę, dziękuję, przepraszam; uprzejmość; 

życzliwość; poprawny, wolny od wulgaryzmów język; kontrola swojego zachowania i emocji; 

wyrażanie sądów i opinii w spokojny sposób, który nikogo nie obraża i nie krzywdzi. 

3. Małoletni w Willi Lentza okazują zrozumienie dla trudności i problemów kolegów i oferują im 

pomoc. Nie kpią, nie szydzą z ich słabości,  nie wyśmiewają ich, nie krytykują. 

4. Małoletni w Willi Lentza mają prawo do własnych poglądów, ocen i spojrzenia na świat oraz 

wyrażania ich, pod warunkiem, że sposób ich wyrażania wolny jest od agresjii przemocy oraz  

nikomu nie wyrządza krzywdy.  

5. Bez względu na powód, agresja i przemoc fizyczna, słowna lub psychiczna wśród uczniów 

nigdy nie może być przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Małoletni w Willi Lentza 

nie mają prawa stosować z jakiegokolwiek powodu słownej, fizycznej i psychicznej agresji                            

i przemocy wobec innych uczniów.   

2.2. Niedozwolone zachowania małoletnich 

1. Niedozwolone jest stosowanie niżej  wymienionej  agresji i przemocy wobec innych osób: 

a) agresji i przemocy fizycznej w różnych formach, np.: 

b) agresji i przemocy słownej w różnych formach, np.: 

c) agresji i przemocy psychicznej w różnych formach, np.: 

 

CZĘŚĆ III 

 

ZASADY  

TWOJEGO  POSTĘPOWANIA  

 W SYTUACJI, W KTÓREJ DOZNAJESZ  KRZYWDY  

(procedury interwencyjne) 

 

Rodzaj krzywdy 

Znęcanie się, przemoc fizyczna, słowna, psychiczna stosowane wobec małoletniego 
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Opis sytuacji: 

Ktoś przez DŁUŻSZY CZAS stosuje wobec Ciebie przemoc lub jest agresywny, nęka Cię w różny 

sposób, znęca się nad Tobą, np. stosuje: 

Przemoc fizyczną: 

atak, napastowanie seksualne, nadużywanie swojej przewagi nad inną osobą, fizyczne zaczepki lub do-

kuczanie, zmuszanie innej osoby do robienia nieprzyjemnych rzeczy, rzucanie w kogoś przedmiotami. 

 

Przemoc słowną:  

obelgi, bezpośrednie obrażanie ofiary, plotki i obraźliwe żarty, groźby. Przemoc słowna może być także  

wymierzona w rodzinę i w przyjaciół ofiary po to, aby jeszcze bardziej jej dokuczyć. 

 

Przemoc psychiczną: 

poniżanie, wykluczanie/izolacja/milczenie, obraźliwe pisanie na ścianach (np. w toalecie lub na koryta-

rzu), wulgarne gesty, śledzenie/szpiegowanie, obraźliwe SMS-y i MMS-y, wiadomości na forach inter-

netowych lub tzw. „pokojach do czatowania” (które z reguły są anonimowe w odróżnieniu od SMS-ów,  

pochodzących z konkretnych telefonów); telefony i e-maile (zawierające groźby, poniżające, wulgarne,  

zastraszające); niszczenie rzeczy należących do ofiary; straszenie; gapienie się; szantażowanie. 

 

Ścieżka Twojego  postępowania  

 

1. Jeśli nie czujesz się bezpiecznie, powiedz o tym Pracownikowi Willi Lentza. Przedstaw mu sytuację, 

jeśli masz świadków przemocy stosowanej wobec Ciebie, poinformuj o tym Dyrektora Willi Lentza. 

Poproś o reakcję, wsparcie i pomoc. Poinformuj także rodziców o tym, co Cię spotyka. 

2. Pracownik, do którego się zgłosiłeś/zgłosiłaś, podejmie działania, mające na celu wyjaśnienie zaist-

niałej sytuacji. Działania te może podjąć we współpracy z rodzicami, jeśli wyrażą oni wolę uczest-

niczenia w postępowaniu wyjaśniającym. 

 

Rodzaj krzywdy 

Celowe zniszczenie lub kradzież Twojej rzeczy  

 

Ktoś (osoba Ci znana lub nieznana) okradł Cię, przywłaszczył sobie rzecz, która należała do Cie-

bie. Ktoś celowo zniszczył rzeczy należące do Ciebie.  

Ścieżka Twojego  postępowania  

1. Zgłoś zdarzenie kradzieży lub zniszczenia Twoich rzeczy Pracownikowi Willi Lentza - przedstaw 

mu, kiedy, gdzie i w jakich okolicznościach to się stało. Poinformuj o ewentualnych świadkach 

zdarzenia. 

2. Powiedz o tym zdarzeniu swoim rodzicom. 
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Działania Willi Lentza: 

• Willa Lentza  zgodnie z przepisami prawa,  stosuje wobec sprawcy czynu środki dyscyplinujące. 

Zobowiązuje też sprawcę do oddania Ci skradzionej rzeczy lub w uzgodnieniu z jego rodzicami 

- do ewentualnego pokrycia kosztów skradzionej lub zniszczonej rzeczy. 

• Jeśli w wyniku postępowania wyjaśniającego nie jest możliwe ustalenie sprawcy kradzieży, 

Willa Lentza  poinformuje Twoich rodziców o kradzieży lub zniszczeniu należącej do Ciebie 

rzeczy oraz przekaże rodzicom informację o możliwości zgłoszenia tego faktu policji. 

 

 

PAMIĘTAJ !!! 

KAŻDY ma prawo do poszanowania swojej godności 

 

JEŚLI  

sam/a doznajesz krzywdy lub jesteś świadkiem krzywdzenia 

innego ucznia  

to NATYCHMIAST 

powiedz o tym komuś dorosłemu: 

Dyrektorowi Willi Lentza 

lub innemu dorosłemu, który jest dostępny na terenie Willi Lentza!!! 

 

 

Telefon Zaufania dla Dzieci i Młodzieży: 116 111 

Pamiętaj masz prawo szukać wsparcia dla siebie.                                           

Jeśli tego potrzebujesz zadzwoń pod bezpłatny numer: 116 111   

 

Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży czynny całą dobę przez cały tydzień.  

Pamiętaj: masz prawo szukać wsparcia dla siebie. Więcej informacji możesz także uzyskać 

wchodząc na stronę www.116111.pl 

 

Całodobowa infolinia dla dzieci, młodzieży, rodziców i nauczycieli: 800 080 222 

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00 

 

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, całodobowy Dziecięcy Telefon Zaufania,  

gdzie zarówno dzieci, jak i ich rodzice czy opiekunowie mogą w każdej chwili uzyskać  

profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne.  

Jeśli tego potrzebujesz zadzwoń pod bezpłatny numer: 800 12 12 12 

 

Telefonując pod wskazane numery możesz porozmawiać o wszystkim, o przyjaźni, miłości,  

dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzeństwem, problemach w szkole czy emocjach,  

których doświadczasz.  

Możesz uzyskać pomoc w sytuacji, kiedy czujesz się  dyskryminowany, kiedy doświadczasz  

przemocy lub jesteś jej świadkiem. 

Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48 

http://www.116111.pl/

